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شــاخص های  اســاس  بــر  ســرمایه گذار  تیــم  یــا  فــرد  ســرمایه گذاری،  فرآینــد  هــر  در 
پراهمیتــی کــه بــر پایــه ی اســتراتژی های ســرمایه گذاری تدویــن شــده موقعیــت و فرصــت 

می کنــد. ارزیابــی  را  ســرمایه گذاری 
در ســرمایه گذاری خطرپذیــر، به علــت ریســک زیــادی کــه دارد، شــاخص های مربــوط 
بــه بازگشــت ســرمایه در ارزیابــی اولیــه دیــده نمی شــود و ایــن نکتــه در مراحــل بعــدی و 
ارزش گــذاری لحــاظ می شــود، امــا در مراحــل ارزیابــی اولیــه بــا توجــه بــه اســتیج محصــول 
مختلــف  حوزه هــای  در  متنوعــی  شــاخص های  ســرمایه گذاری،  صنــدوق  اســتراتژی  و 

ــود. ــی می ش ــب وکار بررس کس
فعــال  و  بــزرگ  خطرپذیــر  ســرمایه گذاری  شــرکت های  بررســی  بــا  مقالــه،  ایــن  در 
ــن  ــه ای ــوط ب ــالات مرب ــتارت آپی و مق ــتم اس ــی اکوسیس ــای اطلاعات ــی، پایگاه ه بین الملل
ــای  ــی استارت آپ هـــ ــرای ارزیاب ــدی ب ــت و کلی ــاخص های پراهمی ــه ای از ش ــوزه، مجموع ح

سرمایـــــه پذیر در Early-Stage اســتخراج شــده اســت. در ادامه، جزئیات شاخص های 
ــت،  ــده و در نهای ــوزه آورده ش ــن ح ــده ی ای ــزرگ و شناخته ش ــرکت ب ــد ش ــی چن ارزیاب

بــر اســاس داده هــای گردآوری شــده، چارچوبــی کلــی از شــاخص های مهــم ارزیابــی 
ــت. ــده اس ــن ش ــتارت آپ ها تدوی اس
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مسئله
نیاز کاربر و مسئله ای که 

هدف گرفته شده است

راهکــار
راهکاری که تیم برای حل 
مسئله ی هــدف طـراحی 

کرده است

انـــدازه ی بــازار
نکته هایی از قبیل تعداد 

کاربر، نرخ رشد کاربر، ارزش 
و حجم بازار

رقــابــت
 رقبای فعال در بازار و 

همچنین مزیت رقابتی تیم 
نسبت به رقبا

تیم اجرایی
تجربیات قبلی و ویژگی های 

افراد حاضر در هسته ی 
اصلی تیم برای راه اندازی و 

پیشبرد کسب وکار

مـــالی
 شاخص های مالی مثل 

هزینه های منابع انسانی و 
بازاریابی، درآمد و...

١٦٠٠
سرمایه گذاری 

٣٠٠
خروج

صندوق سرمایه گذاری Sequoia از VCهای بزرگ و شناخته شده در اکوسیستم استارت  آپی دنیاست که طی سال های 
طولانیِ فعالیت خود بیش از ١٦٠٠ سرمایه گذاری و ٣٠٠ خروج را ثبت کرده است. دامنه ی سرمایه گذاری این VC تمامی 
استیج ها و راندهای سرمایه گذاری خطرپذیر را شامل می شود. صندوق Sequoia موارد بالا را جزو شاخص های کلیدی 

ارزیابی برای تصمیم گیری سرمایه گذاری خود می داند.

3 / 6



•   تعداد کاربر فعال

•   رشد ماهانه ی کاربر

•   نرخ ریزش

•   هزینه ها و دوره ی زمانی هزینه کرد

•   تعداد دانلود و میزان استفاده از اپلیکیشن

•   نمودارهای تجمعی و رشد شاخص ها

•   ترفندهای نموداری

•   نمایش شاخص های مهم کسب وکار

•   تفکیک پیش سفارش ها و درآمدها

•   درآمدهای تحقق نیافته

•   درآمد تکرارشونده و غیرتکرارشونده

•   سود ناخالص

•   ارزش طول عمر مشتری

•   تفکیک فروش و درآمد

•   هزینه  ی جذب مشتری

•   ارزش قراردادها

شاخص های
محصول و کاربر

شاخص های مالی

شاخص های عمومی

+۱۰۰۰
سرمایه گذاری 

فعالیت خود را از سال ٢٠٠٩ شروع کرده و طی مدت دوازده ساله ی فعالیت خود در بیش از ١٠٠٠   a16z صندوق سرمایه گذاری
ورودی  استارت آپ های  بررسی  برای  و  می کند  سرمایه گذاری  مختلف  استیج های  در   VC این  است.  کرده  سرمایه گذاری  استارت آپ 

شانزده شاخص کلیدی را ارزیابی می کند.
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سرمایه گذاری Scale Venture Partners در محدوده ی استارت آپ های Early Stage است. این  حوزه ی فعالیت و دامنه ی 
شرکت فعالیت خود را از سال ٢٠٠٠ آغاز کرده و تاکنون حدود ٢٧٠ سرمایه گذاری داشته است. مدیر اجرایی این مجموعه در یکی از 

مصاحبه هایش شاخص های مهمی را که برای ارزیابی ورودی های سرمایه پذیری دارند بر اساس موارد بالا  اعلام کرده است.

عدد جادویی

نسبت رشد فروش در دو فصل متوالی به 
هزینه های بازاریابی در فصل اول نشان 

دهنده ی کیفیت کمپین و برنامه های 
بازاریابی و نتیجه بخش بودن آن هاست

بازگشت سرمایه
 شاخص هایی از قبیل اندازه ی 

بازار و استیج محصولی برای 
انتظار بازگشت سرمایه بسیار 

کلیدی هستند

حاشیه ی سود
دارا بودن حاشیه ی سود 

معقول و متعارف در مقایسه 
با رقبا و بازار

هزینه ها
نحوه ی هزینه کرد و مدت 

زمان هزینه ی سرمایه ی 
جذب شده

رشد درآمد تکرارشونده

 برای اطمینان از مارکت فیت 
بودن محصول، رشد MRR به 

صورت فصلی در بازه ی زمانی 
حداقل یک ساله نکته ی مهمی 

است

عوامل دیگر

 شاخص های مالی به صورت 
کلی نمایشگر میزان سلامت 

کسب وکار هستند

٢٧٠
سرمایه گذاری 
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شاخص های فروش
•  مدل درآمدی

•  ارزش سالانه ی قراردادها

•  ارزش قراردادهای در حال انعقاد

•  تعداد تماس ها و ایمیل های 

ارسالی و... .

شاخص های عملیاتی
•   هزینه کرد

•   مدت زمان هزینه کرد

•   نسبت درآمد به تعداد کارکنان

•   اندازه ی بازار

شاخص های بازاریابی
•    هزینه ی جذب مشتری

•    ارزش طول عمر مشتری

•    نسبت ارزش طول عمر به هزینه ی جذب مشتری

•    ترافیک وب سایت

شاخص های مربوط به کاربران
•   وفاداری و رضایت مشتریان

•   نرخ ریزش کاربران

•   نرخ ریزش درآمد

•   نرخ نگهداشت مشتریان

پلتفرم Visible ارائه دهنده ی خدمات مربوط به استارت آپ ها و سرمایه گذاران است. در واقع، این پلتفرم پُلی ارتباطی بین 
سرمایه گذار و سرمایه پذیر به شمار می رود و خدمات مربوط به این حوزه را به مخاطبان خود ارائه می کند.
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